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ETAPA 1: Diagnóstico Comunitario 

Participativo y Conformación de Grupo 

Motor 

Generar las condiciones para la implementación del 

Programa en cada barrio actualizando el diagnóstico 

comunitario. 

Objetivo
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Posibilitar una inserción del 

equipo ejecutor y vinculación 

adecuada con los actores 

comunitarios e institucionales. 
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Se realiza recorrido por el territorio, 
efectuando distintas reuniones 

focalizadas con actores relevantes del 
sector. (Grupo Motor antes dispuesto, 

Presidentes de las JJVV y Club de Adulto 
Mayor del territorio, casa de la Cultura 
de las Compañías, CECOSF, Delegación 

Municipal, etc. 
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Conformar o tomar contacto con 

las instancias comunitarias de 

participación del proyecto con el 

objeto de crear las condiciones 

necesarias que favorezcan un 

trabajo participativo, 

comprometido y colaborativo 

durante el proceso de 

implementación. 
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Posterior a la negativa de participar por 
parte del Grupo Motor antes 

conformado, se reúne un grupo de 
vecinos y vecinas que si desean 

participar de este proyecto y que a su 
vez son parte de Club de Adulto Mayor 
“Las Abejitas”, JJVV “Los Capellanes” y 
Organización Folclórica “Que Lindo es 

Mi Chile”
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Actualizar el diagnóstico 

comunitario territorial de 

manera participativa, con el 

apoyo del Grupo Motor, 

involucrando a la 

comunidad. 

Talleres

Línea de Tiempo, Relaciones y 
Redes

Problemas y Necesidades de la 
Comunidad, Árbol de 
Problemas

Análisis de Redes y Relaciones, 
Diagrama de Venn
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4Línea de Tiempo Relaciones y Redes Problemas y Necesidades, Árbol de Problemas Redes y Relaciones, Diagrama de Venn
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La Comunidad genera un 
Diagnóstico Actualizado 

elaborado 
participativamente, por lo 

tanto pertinente.
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Se realizan también, talleres 
de Formación para la 

Elaboración del Diagnóstico 
Comunitario 

Metodología de 
Talleres Grupales

Liderazgo y 
Conducción de Grupos



2

3

4
Metodología de Talleres Grupales Liderazgo y Conducción de Grupos
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Dar a conocer y validar los 

resultados de la 

actualización del 

Diagnostico comunitario 

territorial con la Comunidad 

y los actores involucrados 

en el desarrollo del 

Proyecto. 

Sesión de validación de los 
Resultados del Diagnóstico 
con la Comunidad 

Difusión del Diagnóstico 
Comunitario Participativo 
con la Mesa de Trabajo 
Comunitario
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Validación con la Comunidad Difusión Mesa de Trabajo Comunitario



ETAPA 2: Diseño del Plan de Desarrollo 

Local y Definición de Iniciativas 

Comunitarias a Financiar

Implementar un proceso de planificación 

participativa que traduzca el Diagnóstico 

Comunitario en un Plan de Desarrollo Local para el 

barrio

Objetivo
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Elaborar el Plan de Desarrollo 
Local con la participación de la 

comunidad y actores 
involucrados.
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Talleres de Elaboración PDL
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Priorización de Problemas 
Comunitarios

1
• Baja Participación

2
• Ausencia de Actividades Culturales, Deportivas y/o Recreativas en el Barrio

3

• Deficiente Infraestructura Comunitaria (Sede Club Adulto Mayor y Organización Folclórica)

4
• Presencia de Microbasurales

5
• Microtráfico y Consumo de Drogas en Lugares Públicos

6
• Delincuencia en Aumento

7
• Relación con la Municipalidad con mermada cercanía
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Imagen Objetivo de la Comunidad

Tener una comunidad participativa, cohesionada y 
unida en pro del bienestar común. Una comunidad 
activa en donde se realicen actividades recreativas, 
culturales o deportivas que congreguen a todos los 

vecinos y vecinas, con lugares para reunirnos 
habilitados y adecuados que permitan hacer 

comunidad. Una comunidad limpia, libre de basura, 
consumo de drogas y delincuencia. En donde todos 

podamos transitar libres y tranquilos. 
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Imagen Objetivo de las Familias

Que las familias de mi comunidad logren un bienestar integral, 
tanto afectivo, mental y físico. Sientan que son parte de la 

comunidad e importantes y valiosas para esta. Familias que 
logren convivir en armonía, respetando los derechos del resto e 
involucrándose en los deberes que conlleva vivir en comunidad. 
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Acordar en conjunto 
actividades anuales 

(ejemplo: día del niño, 
aniversario, fiestas patrias, 

navidad, etc.)

Acordar formas y canales 
para difundir convocatorias, 
agregar objetivos y puntos a 

tratar

Organizar actividades 
masivas de interés y sumar 

encuestas a estas.

Difundir las organizaciones 
presentes en el territorio.

Acordar horarios y días para 
la realización de actividades

Evaluar permanentemente 
estas actividades y 

reuniones, con la finalidad 
de mejorarlas. 

Reforzar la identificación de 
problemas comunes

Realizar proyectos con 
resultados positivos 

concretos para la 
comunidad y así generar 

mayor interés en la 
organización colectiva.
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Organizar una actividad 
masiva cultural en donde 

cada organización e 
institución pueda estar 

presente y dar a conocer sus 
objetivos y alcances.

Informarnos sobre la nueva 
ley de organizaciones y 

fondos del estado, con el fin 
de poder presentar 
proyectos para la 

comunidad.

Realizar estas actividades en 
lugares de fácil acceso y 

visibilidad.

Mantener una coordinación 
y comunicación permanente 

con instituciones que 
insumen y aporten a la 

realización de actividades en 
el barrio.

Instruir a la comunidad y sus 
líderes sobre formulación de 

proyectos.
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Mantener actualizada la 
documentación de cada 

organización.

Identificar claramente la 
infraestructura que requiere 

mejoras inmediatas.

Conocer los fondos que financien 
infraestructura comunitaria y 
cuales son sus requisitos para 

poder postular.

Realizar actividades que generen 
recursos a las organizaciones para 
poder solventar algunos déficits, 

manteniendo una “caja chica” 
para estos fines u otros mas 

inmediatos. 

Postular a fondos concursables 
para reparar sedes.

Reunir toda la documentación 
que se exige para poder generar 

arranque de agua y alcantarillado 
de las sedes que así lo necesitan.



2

3

4

Gestionar una reunión con 
profesionales de la delegación 

municipal de las Compañías 
para entregar cartas con las 
direcciones específicas de la 

ubicación de los microbasurales.

Solicitar la inscripción municipal 
para recibir contenedores de 

basura histórica en el sector de 
forma continua y coordinada.

Realizar talleres educativos a la 
comunidad sobre el manejo 

adecuado de desechos.

Realizar talleres de reciclaje a la 
comunidad.
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Solicitar más actividades 
recreativas y/o deportivas 
para los NNA del sector.

Informarnos sobre fondos 
concursables para realizar 

actividades culturales y 
acciones preventivas de 

estas conductas.

Solicitar mayor presencia 
de Carabineros de Chile en 

el sector.

Coordinar con Carabineros 
de Chile charlas 

informativas orientadas a 
vecinos sobre denuncia 

segura, etc.

Solicitar al municipio mayor 
iluminación en zonas de 
alta presencia de drogas.

Realizar actividades en los 
espacios públicos del sector.

Realizar actividades en 
conjunto con SENDA para 
informar sobre prevención 

del consumo de drogas. 
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Mantenerse informados sobre fondos concursables que aborden este tipo de 
problemática (FNSP, etc)

Coordinarse de forma comunitaria para prevenir eventos delictivos.

Solicitar a Carabineros de Chile una charla sobre denuncia segura y anónima.

Realizar reunión con carabineros y PDI para dar a conocer las problemáticas y solicitar 
alguna solución. Además, solicitar el aumento de rondas especialmente en ese sector.
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Realizar reuniones de interés a la comunidad con profesionales de la 
Municipalidad.

Intentar realizar de forma permanente una reunión periódica con 
profesionales Municipales con el fin de resolver dudas, proporcionar 
información y solicitar apoyo para realizar actividades.
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Radier de Club de Adulto Mayor “Las Abejitas”

Arranque de agua potable Sedes Club de Adulto Mayor y Agrupación 
Folclórica

Mejoras Estructurales Club de Adulto Mayor

Implementar Baño y Cocina Agrupación Folclórica

Mejoras menores e Implementación JJVV “Los Capellanes”

Implementación y Monitores para Talleres Artísticos

Luego de un proceso de 
Factibilidad de las iniciativas 
priorizadas, se desestima la 

mayoría ya que las organizaciones 
no cuentan con el COMODATO 

vigente, documentación requerida 
para su ejecución. 
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Adquisición de Implementación para sede Club de Adulto 
Mayor “Las Abejitas”

Adquisición de Implementación para sede JJVV “Los 
Capellanes”

Adquisición de Implementación para sede Organización 
Folclórica Cultural “Que Lindo es Mi Chile”

Implementación y Monitores para Talleres Artísticos

En reunión extraordinaria con el 
Grupo Motor se realiza un listado 

actualizado de iniciativas 
comunitarias priorizadas.
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Jornada de Capacitación de 
Grupo Motor: Técnicas de 
Resolución de Conflictos 

Comunitarios y Aproximación a 
Formulación de Proyectos
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Actividad de Validación y 
Difusión PDL con la Comunidad y 

Grupo Motor

Validar el PDL e iniciativas con una participación 

activa de la comunidad y actores involucrados. 
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Actividad de Difusión PDL con 
Mesa de Trabajo Comunitario

Subsecretaría de Prevención del 
Delito

Municipalidad de La Serena

FOSIS

Grupo Motor “Barrios en Acción”



ETAPA 3: Implementación de Iniciativas 

Locales y Estrategias de Proyección del 

PDL

Desarrollar un proceso participativo con actores de 

instituciones públicas y privadas que permita 

implementar las iniciativas locales que serán ejecutadas 

con el apoyo del Programa Barrios en Acción Estrategia 

de Activación Barrial y acompañar un proceso de 

fortalecimiento de las redes de apoyo local comunitario. 

Objetivo
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Revisión de Factibilidad 
de las Iniciativas 

Comunitarias Priorizadas

Ejecución de las 
Iniciativas, Compra y 

Acompañamiento

Recepción Técnica de las 
Iniciativas.
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Adquisición de Implementación 
Club de Adulto Mayor “Las 

Abejitas"
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Adquisición de Implementación 
sede JJVV “Los Capellanes”
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Adquisición de Implementación 
sede Agrupación Folclórica 
Cultural “Que Lindo es Mi 

Chile”
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Implementación y Monitores 
para Talleres Artísticos

Esta Iniciativa queda en cartera, ya que el Grupo 
Motor se compromete a realizar una postulación a 

fondos del estado (GORE) para la realización de esta 
actividad. 
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Talleres de Huerto; Estos talleres 

se designan como parte de las 
actividades del PDL y son abiertos a la 

comunidad, a raíz de potenciar la 
participación de vecinos y vecinas con 

actividades pertinentes a sus intereses. 
Los talleres se llevan a cabo en las 
dependencias del club de Adulto 
mayor, quienes en su iniciativa 

también adquirieron artículos para 
potenciar su huerto. Profesionales de 
FOSIS estuvieron a cargo de llevar a 

cabo el taller. 
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Taller Plan de Monitoreo de 
Iniciativas; Este taller intenta 

demostrar a la comunidad y Grupo 
Motor cómo se monitorean en este caso 

las iniciativas a financiar, pero que es 
una técnica que puede extrapolarse a 

cualquier proyecto que deseen realizar. 
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Taller Directiva y 
Organizaciones; Este taller da a 

conocer a la comunidad y grupo motor, 
cuál es la diferencia entre las 

organizaciones, cuáles son las funciones y 
roles de cada una de las personas del 

equipo de dirección y de los socios y socias, 
y qué documentación deben tener siempre 
actualizada y cuál es su importancia. Todo 
esto como una inquietud preponderante 

del grupo participante. 
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Taller Enfoque de Género; El 

objetivo de este taller es dar a conocer a la 
comunidad y Grupo Motor actualizada 

información respecto al género, y al sexo. 
Este taller es tanto teórico como practico, 

por lo que tuvo de parte de los participantes 
una evaluación positiva. 
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Taller Proyectos GORE por 
actividad de PDL: Este taller busca 

que la comunidad reconozca los proyectos 
GORE como una herramienta para alcanzar 
sus objetivos, analizando cada una de sus 
áreas y vinculándolas con las actividades 

propuestas en el PDL. 
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Taller “Denuncia Segura”: Este 

taller busca que la comunidad reconozca la 
acción de denuncia seguro, a su vez que el 

profesional encargado de taller actualice su 
conocimiento en cuanto a delitos y 

sensación de victimización de la comunidad 
de “El Romeral”. Taller a cargo de 
profesional de la Subsecretaría de 

Prevención del delito.
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Taller Profesionales Casa de la 
Cultura de las Compañías, 

Oferta Programática y proyectos 
GORE: Este taller busca que la 

comunidad considere a los profesionales 
de la casa de la cultura de Las Compañías 

como una red de apoyo cercana, tanto para 
realizar encuentros recreativos y culturales 
como para recibir colaboración y apoyo a la 
hora de postular a fondos concursables de 

cultura. 
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Mesa de Trabajo 

Comunitario

Municipalidad de La Serena

Subsecretaría de Prevención del Delito

FOSIS



ETAPA 4: Cierre de la Intervención en 

Terreno

Corresponde al cierre de la intervención en terreno en 

el barrio y con la comunidad. 

Objetivo



4

Realizar el cierre de ejecución del 

proyecto de manera colectiva y 

participativa involucrando a toda la 

comunidad. 

Taller de Reflexión y Evaluación con Actores 
Comunitarios

Identificación de Compromisos Pendientes 
entregados a la Mesa de Trabajo Comunitario

Actividad de Cierre
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Taller de Reflexión y 

Evaluación con Actores 

Comunitarios
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Taller de Reflexión y 

Evaluación con Actores 

Comunitarios

Actualización de Conocimientos

Trabajo en Equipo

Conocer y Distinguir Redes de Apoyo

Desarrollo de Capacidades Socio Comunitarias
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Mesa de Trabajo Comunitario

Municipalidad de La Serena

Subsecretaría de Prevención 

del Delito

FOSIS

Grupo Motor
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Actividades Pendientes que 

requieren apoyo Municipal

ACTUALIZACIÓN DE 
COMODATOS

Mejoras en la Infraestructura de Sedes

Arranque de Agua Potable
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Actividades Pendientes que 

requieren apoyo Municipal

FORMULACIÓN DE 
PROYECTOS SEGÚN 

PDL

ESTABLECER 
ACCIONES PARA 

PREVENIR LA 
DELINCUENCIA

IMPLEMENTACIÓN 
Y MONITORES 
PARA TALLERES 

ARTÍSTICOS
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Actividades Pendientes que 

requieren apoyo Subsecretaría de 

Prevención del delito

FORMULACIÓN 
DE PROYECTOS 

SEGÚN PDL

ESTABLECER 
ACCIONES PARA 

PREVENIR LA 
DELINCUENCIA

Iluminar Sectores 
Vulnerables

Mayor Presencia Policiaca

Talleres de Prevención 
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Actividad de Cierre



CONCLUSIONES FINALES

Mejorar 
Infraestructura de 

Club de Adulto Mayor 
“Las Abejitas”

Renovar los Espacios 
Interiores y Exteriores 

de Sede JJVV “Los 
Capellanes”

La Comunidad Cuenta con un Grupo Motor 
Dispuesto a Seguir Trabajando en Equipo

Líderes con Mayores Capacidades 
Sociocomunitarias

Necesitan Apoyo y Colaboración para Realizar 
Acciones Pendientes de PDL

Deben seguir Fortaleciendo la Red Público y 
Privada Local



CONCLUSIONES FINALES

Mejorar 
Infraestructura de 

Club de Adulto Mayor 
“Las Abejitas”

Renovar los Espacios 
Interiores y Exteriores 

de Sede JJVV “Los 
Capellanes”

Realizar Actividades que Potencien la 
Participación Comunitaria

Buscar, Fortalecer y Capacitar a Nuevos Líderes

Mejorar Infraestructura de Sede “Las Abejitas” 
y generar arranque de agua potable 

Acompañamiento Técnico Pertinente a Largo 
Plazo



RECOMENDACIONES

Mejorar 
Infraestructura de 

Club de Adulto Mayor 
“Las Abejitas”

Renovar los Espacios 
Interiores y Exteriores 

de Sede JJVV “Los 
Capellanes”

Barrio a intervenir más pequeño y delimitado

Futuras intervenciones pertinentes a las 
características de la Comunidad

Intervenciones colaborativas y conjuntas para 
no sobre intervenir la comunidad 

Flexibilidad en las Metodologías


